
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
высшего образования

«Мурманский арктический университет»
(ФГАОУ ВО «МАУ»)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.03 Психология общения

программы подготовки специалистов среднего звена
09.02.07 Информационные системы и программирование

Мурманск
2024



СОДЕРЖАНИЕ

стр.

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3. УСЛОВИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4. КОНТРОЛЬ  И  ОЦЕНКА  РЕЗУЛЬТАТОВ  ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ  ОБРАЗОВАНИЯ  ДЛЯ  ЛИЦ  С  ОВЗ  И
ИНВАЛИДОВ



1.1. Область применения программы
Программа  учебной  дисциплины  является  частью  ППССЗ  в  соответствии  с

ФГОС  по  специальности  СПО  09.02.07  «Информационные  системы  и
программирование» (базовая подготовка).

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной
образовательной  программы:  дисциплина  входит  в  общий  гуманитарный  и
социально-экономический цикл.

1.3. Цели учебной дисциплины – требования к результатам освоения 
учебной дисциплины:

Целью  изучения  дисциплины  «Психология  общения»  является  формирование
умений  общения,  как  на  межличностном,  так  и  деловом  уровне;  овладение
современными технологиями делового и личного общения в процессе непосредственного
взаимодействия.

ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ,
СООТНЕСЕННЫХ  С  ПЛАНИРУЕМЫМИ  РЕЗУЛЬТАТАМИ  ОСВОЕНИЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В процессе освоения дисциплины у обучающихся должны формироваться общие
компетенции (ОК):

ОК  1.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам.

ОК  2.  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и  интерпретации
информации  и  информационные  технологии  для  выполнения  задач  профессиональной
деятельности.

ОК 3.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие,  предпринимательскую деятельность в  профессиональной сфере,  использовать
знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том
числе  с  учетом  гармонизации  межнациональных  и  межрелигиозных  отношений,
применять стандарты антикоррупционного поведения.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Виды учебной работы Количест
во часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 56
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48
В том числе:
Теоретическое обучение 34
Практические занятия 14
Самостоятельная работа обучающегося 8
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология 
общения»

№
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раздела, темы
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1. Общение как межличностное 
взаимодействие. 6 2 - 8 4

2. Коммуникация как акт общения. 6 2 - 8 -
3. Освоение приемов позитивного 

налаживания контактов и поиска активного 
стиля общения.

4 4 - 8 -

4. Трудности межличностного общения. 6 2 - 8 4
5. Умения и навыки эффективного 

профессионального общения 6 2 - 8 -

6. Коммуникативная подготовка. 6 2 - 8 -
ИТОГО 34 14 - 48 8



Содержание учебного материала
Тема 1. Общение как межличностное взаимодействие.

Структура общения: типы и виды. Уровни общения. Функции общения: коммуникативная, 
интерактивная, перцептивная. Модели делового общения. Стили делового общения: 
официально-деловой, научный стиль речи, публицистический стиль, коммуникационный.

Тема 2. Коммуникация как акт общения.
Коммуникативные  знания,  умения,  навыки  и  компетентность  личности.  Вербальные  и

невербальные средства коммуникации. Речевые средства общения. Слушание в межличностном
общении.  Виды  слушания.  Барьеры  эффективного  общения.  Обратная  связь  для  понимания
информации: расспрашивание, перефразирование, отражение чувств и резюмирование.

Тема 3. Освоение приемов позитивного налаживания контактов и поиска активного
стиля общения.

Модели  поведения  людей.  Стратегии  взаимодействия  в  ситуации  общения:
приспособление,  компромисс,  сотрудничество,  игнорирование,  соперничество.  Особенности
поведения психолога в профессиональной деятельности.

Тема 4. Трудности межличностного общения.
Дефектное общение. Деструктивное общение. Виды поведения: подавление, манипуляция,

деловое  партнерство.  Определение  механизмов  и  способов  защиты  от  манипулирования  в
ситуации  педагогического  общения.  Партнерское  деловое  общение.  Поведенческий  анализ.
Выявление степени готовности участников тренинга к взаимодействию в ситуации общения.

Тема 5. Умения и навыки эффективного профессионального общения.
Совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях общения.

Формирование  культуры  внимательного  слушателя.  Создание  условий  для  рефлексии
собственного поведения в ситуациях общения и положительного восприятия других участников
тренинга  через  выражение  своих  эмоций.  Специфика  тренинга  формирования
профессиональных навыков психолога.

Тема 6. Коммуникативная подготовка.
Совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях общения.

Ролевые позиции в деловом общении. Специфика ролевого поведения в разных психологических
школах  и  направлениях:  психоанализ,  когнитивно-поведенческий  подход,  экзистенциально-
гуманистический  подход.  Три  состояния  человека  по  теории  Э.  Берна.  Использование
трансактного анализа (ТА) в тренингах.  Виды трансакций: дополнительные, пересекающиеся,
скрытые.

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения

занятий  всех  видов,  предусмотренных  образовательной  программой,  в  том  числе
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории,
оснащенные  оборудованием,  техническими  средствами  обучения  и  материалами,
учитывающими требования международных стандартов.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной
техникой с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную  информационно-образовательную
среду образовательной организации.



3.2 Информационное обеспечение обучения 

Основная литература:

1. Коноваленко,  М. Ю.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего
профессионального  образования /  М. Ю. Коноваленко. —  2-е  изд.,  перераб.  и
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2020. —  476 с. —  (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-11060-9.  — Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450979.

2. Чернышова,  Л. И.  Психология  общения:  этика,  культура  и  этикет  делового
общения :  учебное  пособие  для  среднего  профессионального  образования /
Л. И. Чернышова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2020. —  161 с. —
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-10547-6.  —  Текст  :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456734.

3. Леонов,  Н. И.  Психология  общения :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального  образования /  Н. И. Леонов. —  4-е  изд.,  перераб.  и  доп. —
Москва :  Издательство  Юрайт,  2020. —  193 с. —  (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-10454-7.  — Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455694.

4. Лавриненко,  В. Н.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего
профессионального  образования /  В. Н. Лавриненко,  Л. И. Чернышова ;  под
редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт,
2020. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. —
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451052.

Дополнительная литература:

5. Садовская,  В. С.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего
профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр.
и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2020. —  169 с. —  (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-07046-0.  — Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452363.

6. Болотова,  А. К.  Социальные  коммуникации.  Психология  общения :  учебник  и
практикум  для  среднего  профессионального  образования /  А. К. Болотова,
Ю. М. Жуков,  Л. А. Петровская. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :
Издательство  Юрайт,  2020. —  272 с. —  (Профессиональное  образование). —
ISBN 978-5-534-09111-3.  — Текст :  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  — URL:
https://urait.ru/bcode/452227.

7. Бороздина,  Г. В.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего
профессионального  образования /  Г. В. Бороздина,  Н. А. Кормнова ;  под  общей
редакцией  Г. В. Бороздиной. — Москва :  Издательство Юрайт,  2020. — 463 с. —
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-00753-4.  —  Текст  :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450947.

8. Корягина,  Н. А.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего
профессионального  образования /  Н. А. Корягина,  Н. В. Антонова,
С. В. Овсянникова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2020. —  437 с. —
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-00962-0.  —  Текст  :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450805.



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем
в  процессе  проведения  занятий,  тестирования,  а  также  выполнения  обучающимися
индивидуальных заданий, проектов, исследований

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и
оценки результатов обучения

В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся
должен:
Знать:

- способы работы в коллективе, знать и понимать 
социальные, этнические, конфессиональные и культурные 
различия;
- способы осуществления стандартных базовых процедур 
оказания индивиду, группе, организации психологической 
помощи с использованием традиционных методов и 
технологий;
- способы реализации психологических технологий, 
ориентированных на личностный рост сотрудников 
организации и охрану здоровья индивидов и групп
- возможные траектории профессионального развития и 
самообразования
- психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности;
- значимость профессиональной деятельности по 
специальности
Уметь:

- работать в коллективе, толерантно воспринимая 
социальные, этнические, конфессиональные и культурные 
различия;
- осуществлять стандартные базовые процедуры оказания 
индивиду, группе, организации психологической помощи с 
использованием традиционных методов и технологий;
- реализовать психологические технологии, 
ориентированные на личностный рост сотрудников 
организации и охрану здоровья индивидов и групп.
- определять и выстраивать траектории профессионального
развития и самообразования
- организовывать работу коллектива и команды;
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 
в ходе профессиональной деятельности
описывать значимость своей специальности

Формы контроля обучения:
– домашние  задания  проблемного
характера;
– практические задания по работе
с  информацией,  документами,
литературой;
–  подготовка  и  защита
индивидуальных  и  групповых
заданий проектного характера.
Формы  оценки  результативности
обучения:
- накопительная  система  баллов,
на  основе  которой  выставляется
итоговая отметка.
- традиционная  система  отметок
в баллах за каждую выполненную
работу,  на  основе  которых
выставляется итоговая отметка



5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ И ИНВАЛИДОВ
Содержание профессионального образования и условия организации обучения в

ФГАОУ ВО «МАУ» студентов (слушателей) с ограниченными возможностями здоровья
определяются адаптированной образовательной программой (при необходимости), а для
инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Обучение по образовательной программе среднего профессионального образования
студентов  (слушателей)  с  ограниченными  возможностями  здоровья  осуществляется
ФГАОУ ВО «МАУ» с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных
возможностей и состояния здоровья таких лиц.

В ФГАОУ ВО «МАУ» созданы специальные условия для получения образования
студентами (слушателями) с ограниченными возможностями здоровья.

Под  специальными  условиями  для  получения  среднего  профессионального
образования  студентов  (слушателей)  с  ограниченными  возможностями  здоровья
понимаются условия обучения,  воспитания и развития таких лиц,  включающие в себя
использование  специальных  образовательных  программ  и  методов  обучения  и
воспитания,  специальных  учебников,  учебных  пособий  и  дидактических  материалов,
специальных  технических  средств  обучения  коллективного  и  индивидуального
пользования,  предоставление  услуг  ассистента  (помощника),  оказывающего  студентам
(слушателям)  необходимую  техническую  помощь,  проведение  групповых  и
индивидуальных  коррекционных  занятий,  обеспечение  доступа  в  здания  ФГАОУ  ВО
«МАУ»  и  другие  условия,  без  которых  невозможно  или  затруднено  освоение
образовательных программ лицам с ограниченными возможностями здоровья.

В  целях  доступности  получения  образования  студентам  (слушателям)  с
ограниченными возможностями здоровья ФГАОУ ВО «МАУ» обеспечивается: 

 для слушателей с ограниченными возможностями здоровья по слуху услуги
сурдопереводчика и обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения
информации;

 для  студентов  (слушателей),  имеющих  нарушения  опорно-двигательного
аппарата,  материально-технические  условия  обеспечивают  возможность
беспрепятственного  доступа  в  учебные  помещения,  столовые,  туалетные  и  другие
помещения  ФГАОУ  ВО  «МАУ»,  а  также  их  пребывания  в  указанных  помещениях
(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других приспособлений).

Образование студентов (слушателей)  с  ограниченными возможностями здоровья
может быть организовано как совместно с другими студентами (слушателями), так и в
отдельных  группах. Численность  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  в
учебной группе устанавливается до 15 человек.

С  учетом  особых  потребностей  студентов  (слушателей)  с  ограниченными
возможностями здоровья ФГАОУ ВО «МАУ» обеспечивается предоставление учебных,
лекционных материалов в электронном виде.
С учетом особых потребностей студентов (слушателей) с ограниченными возможностями
здоровья предусмотрена возможность обучения по индивидуальному плану.
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